
수요자 맞춤형 

Dr. Call 분석 솔루션 서비스  

  분석기술 지원을 위한 기졲 교육프로그램 수준의 평준화로 지역 내 다양한 수요자의 요구를  

    충족하기 어려움 

  제조업체, 민간분석기관 등에서 발생하는 분석상의 애로사항(기준적용, 시험방법 등)에 대한  

    현장에서 빠르게 해소할 방안 필요 

Dr. Call 분석 솔루션 접수 및 문의 사항 
 

    - 대구지방식품의약품안전청 유해물질분석과 

    - 접수담당 : 최 명 권 주무관 

    - 연락처 : 053-589-2780,   happy0380@korea.kr,  대구지방식약청 민원상담예약(홈페이지) 

문의처  Tel : 053-589-2780     FAX : 053-592-2712    E-mail : happy0380@korea.kr 

홈페이지 : http://www.mfds.go.kr/usr/counsel_179/list.do 

Dr. Call 분석 솔루션 절차도 

Step 
1 

Step 
2 

Step 
3 

  접 수 

  검 토 

  해 결 

• 현장에서 해결하고  

  싶은 애로 사항 신청 

• 대상 : 시험 검사 

  관련 실무자 

• 접수 내용 검토 

• 담당자 지정 

•  애로사항해결 

•  설문조사 실시 

•  수료증 발급 

 

 전화 등을 이용하여 해결 
 

 

 

 전화로 해결하기 어려운 문제는 분석 현장을 직접 방문하여  

   애로사항을 해결 
 

 

 

 다양한 채널을 통해 접수된 애로사항을 검토하여 해당업무 담당자가  

   수요자에게 신속하게 분석기술 해결방안을 제공 




