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Dr. Call 분석 솔루션 절차도

➢ 분석지원을 희망하는 업체(기관)에서 전화 및 대구식약청 누리집을 통해 접수

➢ 분야별 분석전문가가 전화 또는 직접 방문하여 신속하게 해결방안을 제공

Dr. Call 분석 솔루션 서비스
수요자 맞춤형 찾아가는 분석기술 지원

생활 속 작은 실천, 
모이면 청렴사회

Dr. Call 분석 솔루션 접수 및 문의 사항

▪ 접수 내용 검토, 담당자 지정검토Step2

▪ 애로사항 및 궁금증 해결, 만족도 조사 실시해결Step4

▪ 신청인이 원하시는 분석기술 지원 서비스 제공전화/현장방문Step3

자가품질 검사업체, 민간 시험·검사기관 등을 대상으로 현장에서 발생하는 분석상의 애로사항

(기준적용, 시험방법 등) 해결을 지원하기 위해 ‘찾아가는 분석기술지원 서비스’ 제공

분석실무자 중심으로 분석원리, 결과해석, 행정절차 등 다양한 서비스 제공

▪ 현장에서 해결하고 싶은 애로사항 신청접수Step1




